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~150,000 
员工 

16 
研发中心 

45 
培训中心 

28 
联合创新中心 

170+ 
国家 

15 
地区部 

70,000 
研发员工 

全球领先 
ICT 解决方案供

应商 

华为：全球领先ICT 解决方案供应商 
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自2003年，UC助力华为公司快速发展 

十亿美元 

Year 
20XX 

全IP 

TDM改造，降低
通信成本 

统一通信 

部署统一通信，提
升沟通效率 

移动协作 

增强移动富媒体交
付，提升员工之间、
客户之间沟通 

1万用户 

10万用
户 

21万用户 

2000  国际市场  2000-2004 
全球新兴市场 

 2004-至今 
全球发达市场 
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2000万条

即时消息 

20万次语音通话 

7万移动UC用户 

21万UC用户 

每天发生在身边故事 

14万用户同时在线 60万分钟多媒体会议 

 

2014-6-30 运行数据 



 

6 

华为UC发展的驱动力来自企业流程优化及商业敏捷 

 
与CRM、ERP、OA等系统集成。
如合同评审、W3 集成、
Teamspace集成、Outlook 集
成等 

办公室、在途、在宾馆等场景
提供便捷沟通方式。实现移动
办公 、远程办公等 

通过实时语音、消息、协作应用
以及与办公软件系统，提供办公
效率，通讯录快速定位，Click 
To X，渐进式沟通，一键入会，
outlook集成等 

消费者BG:与渠道/产品合作商
/EMS制造商/物流服务商/供应
商/服务合作商建立快速协同和
战略合作机制，如涉外会议、
合作员工使用UC等 

改善业务流程 

员工弹性工作模式 

提升效率 

商业敏捷 

OVUM咨询在2013年针对全球1300家大企业UC调研显示：改
善业务流程、支持员工弹性工作模式、提升效率、商业敏捷是
Top4驱动力 

全球部署181 网关。全球VoIP
可达区域实现VoIP 可达，同
时支持PC、移动客户端外网接
入，降低出差途中通信费用 

降低通信费用 
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“敏捷协作”降低运营成本、节约工作时间提升效率、加速产品上市、
加快流程敏捷性，为华为创造商业价值8.94亿美金 

UC华为公司带来商业价值超 $8.94亿/年 

产品研发 销售 供应链 服务 后端运营 

 优化商务旅程 

 加速产品研发 

 加速产品上市 

 优化商务旅程 

 全球行销大会优化 

 商业远程办公  在家办公 

 加速商务谈判周期 

 加速合同处理 

 优化商务旅程 

 供应链优化 

 优化商务旅程 

 远程办公/在家办公 

 商务活动支撑 

 客户服务支撑 

 优化商务旅程 

 战略执行 

 执行层沟通 

降低差旅与投资成本 

（$5亿） 

提升效率 

（$1.27亿） 
 减少旅行节省时间 

 协作办公带来的效率提升 

 移动办公的效率提升 

 缩短研发周期 

 加速产品上市 

 减少决策的延误 

节约人力成本 

（$2.67亿） 
 降低差旅成本 

  降低不动产投 
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华为采用Web会议、在线培训等应用，优化商务旅行、开展远程协作，
平均每年减少5亿差旅费用及固定设施建设费用 

15个地区部，16个研发中心，28个联合创新中心和45个培训
中心，业务遍及170余个国家和地区，跨区域办公 

15万员工，平均每天2000人在出差中，高层1/3时间跨区域策略
执行中 

挑战 

 降低跨区域办公带来的差旅、培训赋能、市场策略落地的差旅
费用，平均降低10%的差旅费用 

 降低5%的异地办公带来的固定设施建设需求 

商业价值 

 全球分支机构部署的超过300套华为智真系统 

 大容量的预约Web会议，随时可发起的立即会议 

 iLearning在线培训、直播课堂、华为大学远程培训中心 

解决方案 
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Web会议识别客户价值需求，加快新产品上市节奏，降低2.67亿美金的研

发重复投入 

 来自各个业务国家的客户诉求如何快递传递至研发中心 

 在成千上万的用户需求中，如何识别价值需求，降低研发投入，
加快产品上市节奏 

挑战 

 通过与客户、伙伴、一线销服的深入沟通，识别真正价值需求，
降低重复沟通投入及非价值特性投入 

可降低因非价值需求或需求识别不清带来的研发投入率5%，约
2.67亿美金商业价值 

商业价值 

 Hi3MS加深开发与销服体系的沟通，理解客户诉求，同时在产
品性能等方面获取更多来自一线的反馈 

 通过与客户、伙伴的Web会议即时协作，实现客户需求的深入
沟通，识别价值需求 

解决方案 
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远程协作减少差旅时间，移动办公高效利用差旅时间，使每个员工每天效
率提升57.33分钟，全年提升效率时间价值相当于1.27亿美金 

 来自15万员工每天跨区域的团队沟通需求 

 每天2000人在出差路途中快速处理业务的诉求 
挑战 

 使每个员工每天效率提升50分钟 

 差旅中的业务处理速度提升30% 

 全年效率提升节约的时间成本相当于1.27亿美金 

商业价值 

 21万用户的的即时消息通信、立即会议、Web会议系统，每天
3万次的即时会议，60万分钟Web会议协同 

 3万用户的Any office用户，Push mail，7万eSpace Mobile，
实现移动办公 

解决方案 
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我是一线行销：IP语音联系总部领导、研究所专家、合作伙伴、客户 

电话服务有运营商提供，需要给运营商
支付昂贵通信费用，严重影响内部沟通 

总部 

办事处 研究所 

代表处 多媒体 
多媒体 

多媒体 多媒体 

IP网络 

多媒体 
多媒体 

家/宾馆 
移动办公 

全IP 通信架构，从语音沟通到多媒体协同；从公司内沟通到
公司内外沟通与协作。2013年VoIP 呼叫量超过5亿分钟 

带宽自适应的高清语音，根据网络质量，动态调整传
输方案，智能选择低带宽或者高带宽语音编解码。 

 

总部 

办事处 
研究所 

代表处 

语音 语音 

运营商 语音 语音 

过去 现在 

全IP 语音、超过5亿分钟/年免费IP通话、降低通信成本 
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我是一线行销：合同评审环节多，需要沟通的部门多 

• 合同评审系统集成通信能力，加速合同评审 
 

• 看到合同评审状态当前状态和合同状态 
 

• 在合同评审系统上能够直接针对个人，评审
成员发起IM、语音、多媒体会议沟通，以加
速合同流程 

 

过去合同评审，在系统中不知道当前人员状
态，只能够通过邮件、电话进行跟催。涉及
到意见冲突或有疑问时，需要单独预约会议
进行沟通和交流。 

与合同系统集成，加快合同评审，提升商业流程 
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我是技术支持工程师：每天电话非常多 

运营商电话
网络 

客服 

 

 

1、打电话到公
司总机，查询
号码 

2、再拨打同事电话 

公司外 

公司内 
1、在企业通讯录上
查询电话号码 

2、再通过电话拨打 号码，
不知道用户是否在与不在？ 

UC平台 
 

1、在PC客户端查询通讯录，支
持多多关键搜索 （姓名、部门、
工作地等关键字同时搜索） 
2、根据状态进行选择沟通 
3、一键拨号 

UC平台 
 

1、在手机客户端查询通讯
录，支持多多关键搜索 
2、根据状态进行选择沟通 
3、一键拨号 

建立通话平均2分钟 

建立通话平均5分钟 

是否在办公室？ 
在忙吗？ 
方便接电话吗？ 

是否在办公室？ 
在忙吗？ 
方便接电话吗？ 
记住电话号码吗？ 

建立通话平均0.5 分钟 

建立通话平均1 分钟 

建立通话从2分钟，提升到0.5 分钟，每天可节省30万分钟 
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我是市场支持专家：Anytime、Anywhere、Any Device 

 

手机 
平板 

PC 

IP Phone 

办公室 在途 宾馆 

多终端融合，一致的用户体验 

多终端一致体验，满足不同场景下，员工之间沟通协作需求 
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我是MKTG专家：召集研发专家与一线讨论客户需求 

 即时消息 语音通话 视频通话 多媒体会议 

现在：从文本消息到多媒体会议，从点对点沟通到多人协作 （平滑沟通，时间<1分钟） 

过去：点对点沟通、预定会议、加入会议讨论 

点对点讨论 

会议预约（2分钟） 召集入会（5~20分钟） 

采用渐进式沟通，多人沟通效率提高5倍以上、每天节省14万分钟 
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我是MKTG专家：讨论并分享成功案例 

• TeamSpace  集成通信能力 
 

• 能够看到作者当前状态 
 

• 在TeamSpace 上能够直接对作者发起IM、
语音、多媒体会议沟通 
 

• 针对文档内容，能够及时与作者之间进行
沟通 

与TeamSpace 集成，增强员工之间沟通与协作 
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• Email收发件人列表直接可看到亮灯“状态”
（在线、离线、忙、离开等） 
 

• 右键可直接发起即时消息、呼叫，简单方
便 
 

• 即时讨论组，对收件接收人、抄送人 一键
发起即时多媒体会议 
 

• Outlook会议状态同步，在Outlook会议
时间内，自变更用户状态。 
 
 

• 根据邮件讨论，需要召集会议讨论。从预
约会议，到预订会议到，会议入会至少30
分钟左右，现在通过Outlook 插件一键召
集会议，大大提升事件触发事务讨论。 

我是研发专家：发起专题讨论，从邮件到会议 

一份邮件触发会议讨论，从过去30分钟，到现在一键达成 
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充分施展PC大屏优势，彰显话机高端品质，简化操作，提升使用体验。 

PC客户端点击呼叫 
 IP话机同步呼出 

同步显示联系人姓名 

同步显示联系人头像 

设置： 
PC客户端上可一键关联话
机； 
 
状态同步： 
PC客户端实时显示IP话机
状态，包括摘挂机状态、来
电提示信息、通话信息显示、
未接电话提醒； 
 
呼叫控制： 
PC客户端对IP话机进行控
制，包括呼叫代拨与代接、
代拒接、代挂机等。 

我是行政秘书MM：每天电话联系来自各个不同部门的员工 

PC与话机联动、保持话机用户使用习惯，通过PC快捷操作，提升用户体验 
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其他亮点：统一鉴权、便捷入会、状态呈现、企业门户被集成 

会议提醒、一键入会 

集成网关 
公司认证服务器 

LDAP 
/HTTP 

与IT系统实现统一帐号，统一鉴权 

基于状态沟通、提升沟通可达 

手机 

PC 

办公 

邮件 

企业门户被集成 
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华为UC 系统部署方案 

U19XX 
PSTN 

UC Server 

IP话机 
PC客户端 

研
究
所 

U19XX 

WAN 

总
部 

IP话机 PC客户端 

PSTN 
U19XX 

IP话机 PC客户端 

PSTN 

代
表
处 

区域中心（UK..) 

分布式会场 

区域中心（US..) 

分布式会场 

Internet/
3G/4G 

管理平台 

IP话机：部署IP Phone区域部署

30000+部，实现话机与PC互动 

IP PBX：累计部署180台，连接分

布深圳总部和140多个国家的分支机

构 

部署方案说明 

1、语音分布式部署，就近接入； UC 应用集中建设 

2、管理平台集中建设，分区分域管理。管理员按照区域划分

，分区管理 

3、在VOIP 合规国家部署网关，就近落地 

4、在区域中心部署分布式会场，节省广域网带宽 
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华为UC 系统运维 

UC 门户 统计报表 与OA 集成，自动开销户 问题反馈 

富媒体
消息 

语音 视频 
多媒体
会议 

状态 
通信录/

群组 

业务管理（分权分域） 
接口调用 

IT部门开发运维工具（基于开放接口） 
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华为UC 用户安全策略控制 

接入终端：PC 、移动 
接入网络：内网、外网 
接入区域：研发区、非研发区 
接入国家：中国、印度、埃及… 

研发 
市场 
秘书 
生产 
采购 
合作方 

普通员工 
部门经理 
总裁 
… 

 VoIP合法性授权：根据终端IP判断所在国家，关闭或开启VoIP呼叫与CTD权限，如印度禁止VoIP； 

 区域互通安全控制：研发区与非研发区、内网与外网之间，允许图片传输、禁止文件传输等； 

 外部通信授权：部门主管与秘书开放短信发送权限，其他员工需审批； 

 信息安全控制：限制一定级别以上的用户才能访问特殊人群（如老板等）的通信录信息。 

接入 角色 级别 

用户安全属性 用户业务权限 

•通信录 
•VoIP 
•视频呼叫 
•多媒体会议 
• IM 
•文件传输 
•图片传输 
•短信 
•… 

典型场景 
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未来重点打造专业与安全的移动沟通与社交媒体平台 

2014 2015 2016 

照片/图片/涂鸦/语音/视频/文件 

典型场景 

• 市场大会现场：分享照片、
语音、视频给其他同事 

• 局点现场：拍照与录像传
回研发，分析定位问题 

移动富媒体 

订阅号/服务号/工作圈 

社交媒体 

典型场景 

• W3服务号/订阅号：公告、
差旅、行政、HR、IT热
线、审批 … 

• 客户互动：华为客户社区、
专家咨询 

典型场景 

• 公众社交互通：微信、
Facebook、Twitter等 

• 将与第三方的位置与支付
等服务集成到沟通、社交
与业务流程中 

公众社交/位置/支付 

开放协作 

竞争情况 

• Cisco、微软等不支持语音消息、
视频消息、位置信息、订阅号、
服务号、工作圈等 
 

商业价值 

• 移动富媒体作为尖刀：匹配客户
交互习惯（微信、WhatsApp等
移动互联网社交工具），以移动
富媒体作为尖刀，抢占移动化制
高点 

• 企业社交整合业务流，提高客户
粘性，笼络合作伙伴形成企业业
务生态圈 

http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=E-IsARDX4pnMrM&tbnid=DHSRJU2kNZjkbM:&ved=0CAUQjRw&url=http://download.pchome.net/search-%E5%BE%AE%E4%BF%A1%E4%B8%8B%E8%BD%BD----1.html&ei=v1_QU42wFqWd0QXu5YHgCQ&psig=AFQjCNHSW2_yke1raVWS5axs4G4Oy2fXDg&ust=1406251174206717
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